Formulario para reclamar adecuacion
crédito UVA

Si Ud. celebré contrato por Crédito Hipotecario en UVAS, para la Construccién de vivienda,
y las entregas del Banco fueron realizadas en montos fijos de pesos, ha sufrido por
consecuencia de la inflacién y de la falta de aplicacion de actualizacion, desembolsos de
una menor cuantia a la cantidad de uvas que tenia contratada, a esto se le agrega el
aumento unilateral de la tasa de interés original pactada, obteniendo el banco una ganancia
ilegal, razon por la cual debera restituir el dinero e intereses.

Aqui dejamos una guia de reclamo para solicitar el reajuste del crédito:

PASO 1: REALIZAR RECLAMO ANTE LA FIRMA CONTRATADA (ENTIDAD
BANCARIA)

e POR CARTA DOCUMENTO i
e POR NOTA FIRMADA, SOLICITANDO SU CONSTANCIA DE RECEPCION

Al Sr. Gerente del Banco XXXXXXX
Sucursal ........

S Lo D.
De mi mayor consideracion:

JUAN PEREZ, DNIN®° ............ ,condomicilioen ............ocovvvnenn. ,
localidad:.................. , Provinciade ..........cooooiviiiinn, , Teléfono N°................. , Email
............ @............., cliente Ne ..............., , habiendo celebrado un contrato de consumo
y en calidad de tomador de crédito HIPOTECARIO UVA, se presenta ante Uds., afin de
reclamar conforme la ley:

Hechos:

1.- Que mediante publicidad comercial y gubernamental se ofrecié y fomento la contratacion
de préstamos para la construccion de viviendas. Que dichos créditos se basaban en
mantener las cuotas actualizadas mediante el sistema UVAS y la ganancia del banco
estaba dada en el cobro separado de una tasa de interés baja.

Que luego de la entrega inicial del crédito hipotecario, los sucesivos desembolsos fueron
cumplidos en forma parcial y violentando la oferta publicada, el contrato y la ley dado que
fueron realizados en montos fijos de pesos, que por consecuencia de la alta inflacion
representd una menor cantidad de UVAS que la contratada; lo que llevé a la imposibilidad



de poder dar término a la construccion en tiempo y forma, con los dafios que esto acarrea
en sobreprecios y seguir alquilando vivienda.

2. Que también el crédito hipotecario fue ofertado con una tasa de interés muy
conveniente, y fija, dado que el riesgo inflacionario y crediticio se resolvia por medio
del coeficiente de actualizacién de la construccion UVAS y por el desembolso del
capital en funcion al progreso de la obra, que daba garantia del préstamo y una
ganancia regular para este tipo de operacion bancaria. No obstante, esta tasa que
fue originalmente fija, fue modificada unilateralmente y en progresivo aumento que
duplicé o triplicé su valor original, lo que llevé también hacer colapsar el pago de las
cuotas, por su desfasaje con mis ingresos familiar.

Que denuncio éste incumplimiento contractual y de las normas de defensa del consumidor
realizada en base a su posicion dominante, actuando de mala fe, atento al engafio y ardid
utilizado con respecto a la publicidad, la informacion brindada sobre las clausulas y
condiciones del mutuo; y ampardndome en los arts. 7, 11, 14, 1.094 y concordantes del
C.C.C.N. habiendo obtenido una ganancia ilegal, que desde ya solicito se me restituya o
compense con las cuotas por vencer, con los intereses correspondientes.

Prueba:
Las que tengan en su poder, contrato de préstamo hipotecario, recibos y demas.

Los proveedores deberdn acompariar toda la documentacion que obre en su poder y que
resulte necesaria y suficiente para resolver la cuestion planteada (art. 53 LDC).

Peticion:

1. Solicito: que cese la infraccidon a la Ley de Defensa al Consumidor N° 24.240, dado
su incumplimiento con el contrato en los términos, plazos, condiciones, modalidades,
reservas y demds circunstancias conforme a las cuales hayan sido ofrecidos,
publicitados o convenidos.(arts. 8, 10 bis y 29), la informacién adecuada (art. 4), el
trato digno (art. 8 bis), y tratar de imponerme clausulas abusivas realizadas en
contratos formularios (arts. 37, 38 y 39), su correlato el Codigo Civil 1378 ss, 1.384
ss., y ccs. y la Comunicacion “A” 6069, 5945 y ccs. Del Banco Central, por lo que
solicito cumpla con mi reclamo en forma inmediata.

2. Restituya en dinero o compense en futuras cuotas a vencer, la diferencia entre lo
contratado en el préstamo hipotecario UVAS y los desembolsado en menor cuantia,
en las diferentes fechas que se encuentran en el contrato y en sus libros contables,
con mas intereses compensatorios y moratorios que dispone la ley 24.240.

3. Reestablezca a la tasa de interés originalmente contratada, y restituya lo pagado
de més en concepto de tasas de interés efectivamente pagadas.

4. Daiio Directo: dado el menoscabo material sufrido, conforme lo he expresado
solicitaré en caso de rechazo se indemnice dispuesto por el art. 40 Bis. Ley 24.240
en el Organismo Gubernamental de Defensa al Consumidor.

5. Sanciones: dado el menoscabo sufrido, conforme lo he expresado solicitaré en caso
de rechazo le sea aplicada la multa prevista en el art. 47 inc. B), Ley 24.240 y/o
cualquier otra sancion que correspondiere, en su maxima graduacion, por el caracter
de reincidente, la cuantia de los beneficios indebidamente obtenidos, su proyeccion
econdmica, el peligro de su generalizacion para todos los usuarios, y la repercusion
de estas infracciones atento la posicion en el mercado (conf. art. 49 de la ley 24.240)
en el Organismo Gubernamental de Defensa al Consumidor.

6. Comunicare a la Gerencia Principal de Protecciéon al Usuario de Servicios
Financieros del BCRA. Esta denuncia, a fin que se registre, se aplique las
sanciones previstas en el articulo 41 y concordantes de la Ley de Entidades



Financieras y se tome acciones correctivas como autoridad de supervision,
considere puedan afectar a los usuarios en forma general, segun lo ordenado en
Comunicacion “A” 5388 BCRA.

7. Cébdigo Penal: Usura ARTICULO 175 bis. — Dado el aprovechamiento de la
necesidad, la ligereza o la inexperiencia de mi persona y por mi situacién econémica
para llegar a fin de mes, este tipo de préstamos, convergen en un caso tipicamente
usurario agravado por la profesionalidad y habitualidad, por lo que denunciare esta
contratacion para su investigacion de posible delito de usura.

Firma: XxXxxxxxx

PASO 2: DENUNCIA A DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Para el caso que no le se ha satisfecho su reclamo o no sea plenamente satisfactorio,
porque no procedieron a restituir el dinero pagado de mas, Ud. debera concurrir a formular
la denuncia al Organismo Gubernamental de Defensa del Consumidor.

MODELO DE DENUNCIA: x triplicado.

Organismo Gubernamental
de Defensa del Consumidor

S Il D:

Hechos: Conforme se ha explicitado en la denuncia que acompario, no se ha cumplido por
parte de la denunciada la restitucion y/o compensacion de lo efectivamente pagado de
mas.-

Prueba:
Constancia: de haber hecho el reclamo previo (Copia del reclamo realizado, ver paso 1)

Los proveedores deberan acompariar toda la documentacion que obre en su poder y que
resulte necesaria y suficiente para resolver la cuestion planteada (art. 53 LDC).

Peticion:

1. Solicito que se declare la infraccion a la Ley de Defensa al Consumidor 24.240,
dado el incumplimiento con el contrato en los términos, plazos, condiciones,
modalidades, reservas y demas circunstancias conforme a las cuales hayan sido
ofrecidos, publicitados o convenidos (arts. 8, 10 bis y 29), la informacién adecuada
(art. 4), el trato digno (art. 8 bis), y tratar de imponerme clausulas abusivas
realizadas en contratos formularios ( arts. 37, 38 y 39), su correlato el Cédigo Civil
1378 ss, 1.384 ss., y ccs. y la Comunicacion “A” 6069, 5945 y ccs. del Banco
Central, por lo que solicito cumpla con mi reclamo en que tienen su base en el art.



42 de la C.N, proveyendo a que en forma inmediata y urgente ordene a la
Denunciada a que cumpla con lo que he solicitado en el reclamo previo. Todo ello
sin perjuicio de las acciones de dafios y perjuicios que correspondan.

2. Darno Directo, dado el Dafio material sufrido, los gastos que se han generado, la
pérdida material de tiempo en hacer efectivo este reclamo para evitar que los dafios
“bagatela” queden sin reparacién y “en abstracto”, y hacer operativos mis derechos
de consumidor, conforme lo he expresado solicito se indemnice conforme lo previsto
por el art. 40 Bis. Ley 24.240.

3. Sanciones: por la conducta asumida por la denunciada, solicito que la misma le sea
aplicada la multa prevista en el art. 47 inc. B), Ley 24.240 y/o cualquier otra sancion
gue correspondiere.

Firma: xxxxxxx

PASO 3: VIiA JUDICIAL En el caso que la audiencia de conciliacién fuera dispuesta a
una fecha remota, que prolongue el tramite innecesariamente en el tiempo, se puede
reclamar judicialmente, sin necesidad de agotar la via administrativa, o recurrir en forma
previa.

Para iniciar una Accion Judicial, requerira un abogado que la asesore y patrocine.

Todas las acciones por defensa al consumidor gozan de gratuidad art. 53 LDC, por lo que
no se abonara ninguna tasa o gasto para su inicio.

Multa. En caso de verse obligado a litigar judicialmente para poder reclamar el cumplimiento
de las obligaciones legales Ud. podra también reclamar una multa (sancion punitiva) que
deberan pagar a su favor. Esta multa puede ser establecida entre los $ 100 y $ 5.000.000
(Art. 47 inc. b) y 52 bis ley 24.240, dependiendo del caracter de reincidente, la cuantia de
los beneficios indebidamente obtenidos, su proyeccidn econdémica, el peligro de su
generalizacion para todos los usuarios, y la repercusion de estas infracciones atento la
posicién en el mercado.

PASO 4: Gerencia Principal de Protecciéon al Usuario de Servicios Financieros del
BCRA.

Cuando reciba de la entidad una respuesta que no considere satisfactoria o transcurra el
plazo de veinte (20) dias habiles desde el momento de haber presentado su reclamo sin
haber recibido respuesta alguna, podra efectuar la denuncia ante el Banco Central de la
Republica Argentina (Reconquista 266 — PB — Buenos Aires, de 10 a 15 hs.)

Gerencia Principal de Proteccion
al Usuario de Servicios Financieros del BCRA

S / D:

JUAN PEREZ, DNI N° ...... , con domicilio en xxxx, localidad: xxx , Provincia Xxxxx,
Teleféno N° xxx, Email xxx@xxxxX, Cuit N°: XXXXXXXXX, se presenta ante Uds., a fin de
denunciar lo siguiente:


http://www.bcra.gov.ar/
http://www.bcra.gov.ar/

Denunciada: Entidad Bancaria (RAZON SOCIAL ), CUIT N° XXX, con domicilio en XXX,
localidad XXX; Provincia de xxxxxx, Telefébno N° xxx.

Hechos:

1.- Que mediante publicidad comercial y gubernamental se ofrecié y foment6 la
contratacion de préstamos para la construccién de vivienda. Que luego de la entrega
inicial del crédito hipotecario, los sucesivos desembolsos fueron cumplidos en forma parcial
y violentando la oferta publicada, el contrato y la ley dado que fueron realizados en montos
fijos de pesos, que por consecuencia de la alta inflacion representé una menor cantidad de
UVAS que la contratada, asimismo el crédito hipotecario fue ofertado con una tasa de
interés muy conveniente. No obstante, esta tasa que fue originalmente fija, fue
modificada unilateralmente y en progresivo aumento que duplico o triplico su valor
original, que llevé también hacer colapsar el pago de las cuotas, por su desfasaje con
mis ingresos familiar.

Por lo que se solicité que se restituya en dinero o compense en futuras cuotas a vencer, la
diferencia entre lo contratado en el préstamo hipotecario UVAS y los desembolsado en
menor cuantia en las diferentes fechas que se encuentran en el contrato y en sus libros
contables, con mas intereses compensatorios y moratorios que dispone la ley 24.240. y se
reestablezca a la tasa de interés originalmente contratada, ademas de que restituya lo
pagado de mas en concepto de tasas de interés efectivamente pagadas.

Prueba:

Documental: Las que tengan en su poder, contrato de préstamo hipotecario, agregar
original y copia de resimenes bancarios 0 comprobante que se tenga de la operacion. Por
DUPLICADO

Constancia: de haber hecho el reclamo previo (si fue necesario) o el numero si fue
telefénico o por Internet.

Los proveedores deberan acompanar toda la documentacion que obre en su poder y
que resulte necesaria y suficiente para resolver la cuestion planteada (art. 53 LDC).

Peticion:

1. Solicito: se comience una investigacion para sancionar a la Denunciada, dado el
incumplimiento con el contrato en los términos, plazos, condiciones, modalidades,
reservas y demds circunstancias conforme a las cuales hayan sido ofrecidos,
publicitados o convenidos.(arts. 8, 10 bis y 29), la informacién adecuada (art. 4), el
trato digno (art. 8 bis y 36 ), y tratar de imponerme clausulas abusivas realizadas en
contratos formularios ( arts. 37, 38 y 39), su correlato el Cédigo Civil 1378 ss, 1.384
ss., Yy ccs. y la Comunicacion “A” 5388, 5460, 5590 a 5593 y ccs. del Banco Central,
por lo que solicito cumpla con mi reclamo en forma inmediata.

Firma: xXxXxxxxx

NUEVO CODIGO CIVIL

PARAGRAFO 2°



Contratos bancarios con consumidores y usuarios

ARTICULO 1384.-Aplicacion.Las disposiciones relativas a los contratos de consumo son
aplicables a los contratos bancarios de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1093.

ARTICULO 1385.-Publicidad. Los anuncios del banco deben contener en forma clara,
concisa y con un ejemplo representativo, informacién sobre las operaciones que se
proponen. En particular deben especificar:

a. los montos minimos y méaximos de las operaciones individualmente consideradas;

b. la tasa de interés y si es fija o variable;

c. las tarifas por gastos y comisiones, con indicacién de los supuestos y la periodicidad de
su aplicacion;

d. el costo financiero total en las operaciones de crédito;

e. la existencia de eventuales servicios accesorios para el otorgamiento del crédito o la
aceptacion de la inversion y los costos relativos a tales servicios;

f. la duracion propuesta del contrato.

ARTICULO 1386.-Forma.EI contrato debe ser redactado por escrito en instrumentos que
permitan al consumidor:

a. obtener una copia;

b. conservar la informacion que le sea entregada por el banco;

c. acceder a la informacion por un periodo de tiempo adecuado a la naturaleza del contrato;
d. reproducir la informacion archivada.

ARTICULO 1387.- Obligaciones precontractuales. Antes de vincular contractualmente al
consumidor, el banco debe proveer informacion suficiente para que el cliente pueda
confrontar las distintas ofertas de crédito existentes en el sistema, publicadas por el Banco
Central de la Republica Argentina.

Si el banco rechaza una solicitud de crédito por la informacién negativa registrada en una
base de datos, debe informar al consumidor en forma inmediata y gratuita el resultado de la
consulta y la fuente de donde la obtuvo.

ARTICULO 1388.-Contenido.Sin perjuicio de las condiciones establecidas para los contratos
bancarios en general, ninguna suma puede ser exigida al consumidor si no se encuentra
expresamente prevista en el contrato. En ningln caso pueden cargarse comisiones 0 costos
por servicios no prestados  efectivamente.

Las clausulas relativas a costos a cargo del consumidor que no estan incluidas o que estan
incluidas incorrectamente en el costo financiero total publicitado o incorporado al documento
contractual, se tienen por no escritas.

ARTICULO 1389.-Informacién en contratos de crédito.



Son nulos los contratos de crédito que no contienen informacion relativa al tipo y partes del
contrato, el importe total del financiamiento, el costo financiero total y las condiciones de
desembolso y reembolso.

Comunicacion “A” 5388 BCRA

PROTECCION DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS B.C.R.A.
Seccidn 3. Servicio de atencién al usuario de servicios financieros.

3.1.4. Recepcion de las presentaciones y tiempo de respuestas.

Las presentaciones de los usuarios de servicios financieros deberan poder realizarse por
teléfono, Internet, por escrito, fax, correo postal y electronico (e-mail), etc. y los datos para
su direccionamiento deberan encontrarse disponibles de acuerdo con lo previsto en el punto
4.2. de estas normas.

Se debera contemplar un procedimiento de atencion personalizado para aquellos clientes
que lo soliciten.

Toda consulta o reclamo debe ser definitivamente resuelta/o dentro del plazo maximo de
veinte (20) dias habiles, excepto cuando reglamentariamente se haya otorgado al sujeto
obligado mayores plazos para adecuarse normativamente o cuando medien causas ajenas
a dicho sujeto debidamente justificadas.

La resolucion de la presentacion debera ser notificada por escrito al usuario de servicios
financieros, admitiéndose -ademas de los tradicionales medios de notificacion fehaciente- la
utilizacion del correo electrénico cuando el presentante haya aceptado dicho canal de
respuesta al momento de dar inicio a su consulta o reclamo.

Seccion 4. Publicidad del Servicio de atencion al usuario de servicios financiero

En la/s pagina/s de Internet del sujeto obligado y en todos sus puntos de atencién al usuario
(casas operativas y cajeros automaticos) deberan exponerse carteles, pizarras y/o anuncios
bien visibles dando a publicidad:

4.1. La existencia de este servicio.

4.2. Los nombres y apellidos de los responsables (titular y suplente/s) designados ante el
Banco Central de la Republica Argentina para este servicio y los de sus representantes que
resulten pertinentes segun la casa y/o region, junto con los datos de contacto de todos ellos
(domicilios laborales -postales y correos electronicos-, teléfonos y faxes).

4.3. Los distintos medios alternativos entre los que podra optar el usuario de servicios
financieros para canalizar su consulta o reclamo.

4.4. El procedimiento de atencién y el plazo méaximo de veinte (20) dias habiles para
responder y resolver definitivamente las consultas y reclamos.

4.5. Que los casos de falta de respuesta de los sujetos obligados o de disconformidad con
las resoluciones por ellos adoptadas podran ser denunciados por los usuarios de servicios
financieros al Banco Central de la Republica Argentina.



4.6. Informar que el Banco Central de la Republica Argentina dispone de un Centro de
Atencién al Usuario de Servicios Financieros, con indicacién del nUmero gratuito de acceso.

Seccion 5. Actuacion del Banco Central de la Republica Argentina.
5.1. Centro de Atencién al Usuario de Servicios Financieros.

Atendera en forma telefénica -o por otros medios que en el futuro se establezcan- las
consultas del publico sobre la normativa emitida por la Institucion y la informacién publicada
en su sitio institucional en Internet, dando orientacion a los usuarios de servicios financieros
sobre la manera de canalizar los reclamos por la actuacion de los sujetos previstos en el
punto 1.1.2.

5.2. Denuncias individuales.

5.2.1. Cuando el usuario de servicios financieros reciba de la entidad una respuesta que no
considere satisfactoria o transcurra el plazo de veinte (20) dias habiles desde el momento
de haber presentado al sujeto obligado su reclamo sin haber recibido respuesta

alguna, podra efectuar -a los efectos explicitados en el punto 1.2.- la denuncia ante el
Banco Central de la Republica Argentina, la cual debera cumplir los siguientes recaudos:

5.2.1.1. Ser dirigida a la Gerencia Principal de Proteccion al Usuario de Servicios
Financieros en forma escrita, suscripta por el usuario, su representante legal o apoderado.

5.2.1.2. Indicar nombre, apellido, numero de documento e identificacion fiscal, domicilio real
y constituido del usuario y, en su caso, de su representante o apoderado, asi como también
el teléfono de contacto.

5.2.1.3. Adjuntar copia simple del documento de identificacion personal del firmante y, en
caso de tratarse de representantes legales o apoderados, el instrumento que acredite su
condicion de tales, en original o copia autenticada, cuya vigencia se asegurara en caracter
de declaracion jurada.

5.2.1.4. Los hechos y el reclamo deberan ser relatados en forma clara y precisa en el texto
de la denuncia.

5.2.1.5. Proveer conjuntamente con el escrito de denuncia los datos de identificacion del
reclamo previo ante el sujeto obligado.

5.2.1.6. Acompanfar la documentacion que acredite la situacion denunciada o indicar su
localizacion.

5.2.2. La intervencién del Banco Central de la Republica Argentina es sin perjuicio de las
acciones administrativas o judiciales que pudieran ejercer los usuarios de servicios
financieros. Cuando se reciban reclamos cuyo tratamiento correspondiese a otras
autoridades administrativas, se les remitiran los actuados para su tramitacion.

Seccion 6. Sanciones.

El sujeto obligado junto con el responsable de atencién al usuario de servicios financieros
(titular y/o suplente a cargo) y los miembros de su Directorio o autoridad equivalente, seran
pasibles de la aplicacion de las sanciones previstas en el articulo 41 y concordantes de la
Ley de Entidades Financieras por los incumplimientos que se constaten respecto de estas



normas y respecto de los contenidos desarrollados en los manuales de procedimiento
interno con motivo de ellas.

Contratos bancarios

SECCION 12

Disposiciones generales

Paragrafo 1°

Transparencia de las condiciones contractuales

ARTICULO 1378.- Aplicacién. Las disposiciones relativas a los contratos bancarios
previstas en este Capitulo se aplican a los celebrados con las entidades comprendidas en la
normativa sobre entidades financieras, y con las personas y entidades publicas y privadas
no comprendidas expresamente en esa legislacion cuando el Banco Central de la Republica
Argentina disponga que dicha normativa les es aplicable.

ARTICULO 1379.- Publicidad. La publicidad, la propuesta y la documentacion contractual
deben indicar con precision y en forma destacada si la operacion corresponde a la cartera
de consumo o a la cartera comercial, de acuerdo a la clasificacién que realiza el Banco
Central de la Republica Argentina. Esa calificacion no prevalece sobre la que surge del
contrato, ni de la decision judicial, conforme a las normas de este Codigo.

Los bancos deben informar en sus anuncios, en forma clara, la tasa de interés, gastos,
comisiones y demas condiciones econdmicas de las operaciones y servicios ofrecidos.

ARTICULO 1380.- Forma. Los contratos deben instrumentarse por escrito, conforme a los
medios regulados por este Codigo. El cliente tiene derecho a que se le entregue un
ejemplar.

ARTICULO 1381.- Contenido. El contrato debe especificar la tasa de interés y cualquier
precio, gasto, comision y otras condiciones econémicas a cargo del cliente. Si no determina
la tasa de interés, es aplicable la nominal minima y maxima, respectivamente, para las
operaciones activas y pasivas promedio del sistema, publicadas por el Banco Central de la
Republica Argentina a la fecha del desembolso o de la imposicion.

Las clausulas de remisién a los usos para la determinacion de las tasas de interés y de
otros precios y condiciones contractuales se tienen por no escritas.

ARTICULO 1382.- Informacion periddica. El banco debe comunicar en forma clara, escrita o
por medios electronicos previamente aceptados por el cliente, al menos una vez al afio, el
desenvolvimiento de las operaciones correspondientes a contratos de plazo indeterminado
o de plazo mayor a un afio. Transcurridos sesenta dias contados a partir de la recepcion de
la comunicacion, la falta de oposicion escrita por parte del cliente se entiende como
aceptacion de las operaciones informadas, sin perjuicio de las acciones previstas en los
contratos de consumo. lgual regla se aplica a la finalizacion de todo contrato que prevea
plazos para el cumplimiento.

ARTICULO 1383.- Rescision. El cliente tiene derecho, en cualquier momento, a rescindir un
contrato por tiempo indeterminado sin penalidad ni gastos, excepto los devengados antes
del ejercicio de este derecho.

Paragrafo 2°



Contratos bancarios con consumidores y usuarios

ARTICULO 1384.- Aplicacién. Las disposiciones relativas a los contratos de consumo son
aplicables a los contratos bancarios de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1093.

ARTICULO 1385.- Publicidad. Los anuncios del banco deben contener en forma clara,
concisa y con un ejemplo representativo, informacién sobre las operaciones que se
proponen. En particular deben especificar:

1. a) los montos minimos y maximos de las operaciones individualmente consideradas;

2. b) latasa de interés y si es fija o variable;

3. c¢) las tarifas por gastos y comisiones, con indicacion de los supuestos y la
periodicidad de su aplicacion;

4. d) el costo financiero total en las operaciones de crédito;

5. e) la existencia de eventuales servicios accesorios para el otorgamiento del crédito o
la aceptacion de la inversion y los costos relativos a tales servicios;

6. f)la duracién propuesta del contrato.

ARTICULO 1386.- Forma. El contrato debe ser redactado por escrito en instrumentos que
permitan al consumidor:

1. a) obtener una copia;

2. b) conservar la informacion que le sea entregada por el banco;

3. c¢) acceder a la informacién por un periodo de tiempo adecuado a la naturaleza del
contrato;

4. d) reproducir la informacion archivada.

ARTICULO 1387.- Obligaciones precontractuales. Antes de vincular contractualmente al
consumidor, el banco debe proveer informacion suficiente para que el cliente pueda
confrontar las distintas ofertas de crédito existentes en el sistema, publicadas por el Banco
Central de la Republica Argentina.

Si el banco rechaza una solicitud de crédito por la informacién negativa registrada en una
base de datos, debe informar al consumidor en forma inmediata y gratuita el resultado de la
consulta y la fuente de donde la obtuvo.

ARTICULO 1388.- Contenido. Sin perjuicio de las condiciones establecidas para los
contratos bancarios en general, ninguna suma puede ser exigida al consumidor si no se
encuentra expresamente prevista en el contrato.

En ninglin caso pueden cargarse comisiones 0 costos por servicios no prestados
efectivamente.

Las clausulas relativas a costos a cargo del consumidor que no estan incluidas o que estan
incluidas incorrectamente en el costo financiero total publicitado o incorporado al documento
contractual, se tienen por no escritas.

ARTICULO 1389.- Informacion en contratos de crédito. Son nulos los contratos de crédito
gue no contienen informacion relativa al tipo y partes del contrato, el importe total del
financiamiento, el costo financiero total y las condiciones de desembolso y reembolso.
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CAPITULO IX: “DE LOS TERMINOS ABUSIVOS Y CLAUSULAS INEFICACES”



ARTICULO 37. — Interpretacion. Sin perjuicio de la validez del contrato, se tendran por no
convenidas:

1. a) Las clausulas que desnaturalicen las obligaciones o limiten la responsabilidad por
dafos;

2. b) Las clausulas que importen renuncia o restriccion de los derechos del consumidor
o0 amplien los derechos de la otra parte;

3. c¢) Las clausulas que contengan cualquier precepto que imponga la inversion de la
carga de la prueba en perjuicio del consumidor.

La interpretacion del contrato se hara en el sentido mas favorable para el consumidor.
Cuando existan dudas sobre los alcances de su obligacion, se estara a la que sea menos
gravosa.

En caso en que el oferente viole el deber de buena fe en la etapa previa a la conclusién del
contrato o en su celebracion o transgreda el deber de informacion o la legislacion de
defensa de la competencia o de lealtad comercial, el consumidor tendré derecho a
demandar la nulidad del contrato o la de una 0 mas clausulas. Cuando el juez declare la
nulidad parcial, simultdneamente integrara el contrato, si ello fuera necesario.

ARTICULO 38. — Contrato de adhesion. Contratos en formularios. La autoridad de
aplicacion vigilard que los contratos de adhesion o similares, no contengan clausulas de las
previstas en el articulo anterior. La misma atribucion se ejercera respecto de las clausulas
uniformes, generales o estandarizadas de los contratos hechos en formularios, reproducidos
en serie y en general, cuando dichas clausulas hayan sido redactadas unilateralmente por el
proveedor de la cosa 0 servicio, sin que la contraparte tuviere posibilidades de discutir su
contenido.

Todas las personas fisicas o juridicas, de naturaleza publica y privada, que presten
servicios o comercialicen bienes a consumidores o usuarios mediante la celebracion de
contratos de adhesion, deben publicar en su sitio web un ejemplar del modelo de contrato a
suscribir.

Asimismo deben entregar sin cargo y con antelacion a la contratacion, en sus locales
comerciales, un ejemplar del modelo del contrato a suscribir a todo consumidor o usuario
que asi lo solicite. En dichos locales se exhibira un cartel en lugar visible con la siguiente
leyenda: “Se encuentra a su disposicion un ejemplar del modelo de contrato que propone la
empresa a suscribir al momento de la contratacion.

ARTICULO 40 bis: Dafo directo. El dafio directo es todo perjuicio o menoscabo al derecho
del usuario o consumidor, susceptible de apreciacion pecuniaria, ocasionado de manera
inmediata sobre sus bienes o0 sobre su persona, como consecuencia de la accion u omision
del proveedor de bienes o del prestador de servicios.

Los organismos de aplicacion, mediante actos administrativos, fijaran las indemnizaciones
para reparar los dafios materiales sufridos por el consumidor en los bienes objeto de la
relacion de consumo.

Esta facultad s6lo puede ser ejercida por organismos de la administracién que retnan los
siguientes requisitos:

1. a)la norma de creacion les haya concedido facultades para resolver conflictos entre
particulares y la razonabilidad del objetivo econémico tenido en cuenta para
otorgarles esa facultad es manifiesta;



2. b) estén dotados de especializacion técnica, independencia e imparcialidad
indubitadas;
3. c¢) sus decisiones estén sujetas a control judicial amplio y suficiente.

Este articulo no se aplica a las consecuencias de la violacion de los derechos
personalisimos del consumidor, su integridad personal, su salud psicofisica, sus afecciones
espirituales legitimas, las que resultan de la interferencia en su proyecto de vida ni, en
general, a las consecuencias no patrimoniales.

(Articulo sustituido por punto 3.3 del Anexo Il de la Ley N° 26.994 B.O. 08/10/2014
Suplemento. Vigencia: 1° de agosto de 2015, texto segln art. 1° de la Ley N° 27.077 B.O.
19/12/2014)

CAPITULO llI: “CONDICIONES DE LA OFERTA Y VENTA”

ARTICULO 7° — Oferta. La oferta dirigida a consumidores potenciales indeterminados,
obliga a quien la emite durante el tiempo en que se realice, debiendo contener la fecha
precisa de comienzo y de finalizacion, asi como también sus modalidades, condiciones o
limitaciones.

La revocacion de la oferta hecha publica es eficaz una vez que haya sido difundida por
medios similares a los empleados para hacerla conocer.

La no efectivizacion de la oferta sera considerada negativa o restriccion injustificada de
venta, pasible de las sanciones previstas en el articulo 47 de esta ley. (Ultimo parrafo
incorporado por art. 5° de la Ley N° 26.361 B.O. 7/4/2008)
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